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Achim Kopp und Klaus Kaobjoll
Geschaftsfuhrer

Laudatio

Achim Kopp ist Geschaftsfuhrer und Inhaber der Kopp Schleiftechnik in Lindenfels/
Winterkasten. Ein Unternehmen, das von seinem Vater 1970 gegrindet wurde und
mittlerweile 30 Mitarbeiter beschaftigt.

Das Unternehmen befasst sich mit Prazisionswerkzeugen und der Schleiftechnik. Uber
500 Stammkunden geniel3en den exzellenten Service der Firma, die mit einer Reklama-
tionsquote von unter 0,1 % seine Kunden verwdhnt.

Jorg Knoblauch beobachtet schon seit vielen Jahren intensiv die Entwicklung der Kopp
Schleiftechnik. Diese Einsichten sind ihm maoglich, weil Achim Kopp seit 2003 Mitglied
des Sprinter-Clubs ist. Ein Zusammenschluss von mehreren Unternehmen, die sich
regelmanig treffen, um sich gegenseitig zu helfen. Seit J6rg Knoblauch Achim Kopp
kennt, gibt es bei jedem neuen Treffen spurbare Verbesserungen. Sei es, dass er einen
Newsletter flr seine Kunden eingerichtet hat, kostenlose Downloads auf seiner
Homepage anbietet oder die unglaubliche Sauberkeit in seinen Fertigungsraumen. Es
gibt immer etwas, das Achim Kopp verbessert hat.

Systematische Grundlage seines Vorgehens ist auch hier die TEMP-Methode®. Was
tempus-Consulting® veranlasst hat, ihm 2008 den TEMP-Award zu tiberreichen.

Herzlichen Gliuckwunsch!

www.tempus-consulting.de



